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Evolution de notre raison d'étre



Edito — 2024, une année charniére

En 2024, nous avons poursuivi avec détermination notre engagement en tant
gu’entreprise a mission, affirmant notre volonté de créer un impact positif et durable sur
notre écosysteme et nos territoires.

Cette année de transition a été marquée par :

e des avanceées significatives dans la réalisation de nos objectifs statutaires,

¢ ['intégration des recommandations de I'OTl pour renforcer nos processus et notre

fransparence,

¢ etlarévision de notre Raison d'Etre.

Plus que jamais, nous avons place I'humain au coeur de notre déemarche, en valorisant les
talents et en favorisant I'inclusion et I'épanouissement professionnel. En fin d'année,
challengée par le Comité de mission, la Direction a choisi de repositionner notre raison
d'étre exclusivement autour de cet axe central : I'numain.

Je remercie chacun d’entre vous pour votre engagement et votre contribution a cette
mission commune. Ensemble, nous construisons un avenir plus durable, inclusif et solidaire

pour I'ensemble de nos territoires.

Santiago Diez, Président fondateur du Groupe Arobase




LE GROUPE AROBASE
EN QUELQUES CHIFFRES

Un partenaire RH implanté dans son territoire
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Notre coeur de métier

Crée en 2001 a Pau avec 2 agences d'inférim a
Pau et Toulouse, Arobase :

> valorise les talents humains et professionnels

> déploie des services RH innovants de proximité.

Notre ADN

Nos collaborateurs s'appuient sur leur

connaissance des bassins d'emploi et leur
engagement dans des actions locales (salons,
missions locales, France Travail) pour proposer
des services ciblés.

Nous avons a coeur d’'établir des relations de
confiance avec les intérimaires et les
entreprises, fout en favorisant le
développement des compétences et la
sécurité au travail.



NOS ACTIVITES

Du recrutement d la formation, en passant par la gestion sociale, nous offrons des solutions RH
compléetes et sur mesure, pensées pour accompagner chaque falent et chaque entreprise &

chaque étape de leur parcours.

DELEGATION DE PERSONNEL

Gradce a notre réseau de 25 agences,

connectons entreprises et candidats
construire des collaborations durables et gagnant-
gagnant.

e Inférim

e Saisonnier
e Placement
e Experts métiers & Temps partagée

CABINET DE RECRUTEMENT

Nous accompagnons PME, associations et
collectivités grace a notre maitrise des
territoires et a des méthodes éprouvées.

e Recrutement CDD/CDI
e Mobilité interne

CENTRE DE FORMATION

Chaque formation proposée est axée sur des
situations concretes et spécifiques a un secteur

d’activité.

e Formations linguistiques
e Formations réglementaires
e Reconversions professionnelles

nous
pour

GESTION SOCIALE

Notre service prend en charge tous les
aspects RH, de l'entrée a la sortie du
salarié, ainsi que la gestion de la paie.

e Administration du personnel
e Externalisation de la paie

Qualiopi »

processus certifié

= M REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au fitre de
la catégorie ACTIONS DE FORMATION

analyser les postes de travail, sensibiliser les intérimaires a la

SERVICE PREVENTlON Collaboration étroite avec nos agences et les entreprises pour
ET SECURITE

securité et en cas d'accident, assurer un accompagnement.



LE GROUPE AROBASE

NOS FONDAMENTAUX

Un partenaire RH implanté dans son territoire

NOS VALEURS

Nous veillons d la longévite de notre
organisation grace a une
gouvernance solide et a notre statut
d’entreprise a mission. Nous mettons
fout en ceuvre pour que chacun
frouve sa place, grandisse dans son

role et contribue pleinement au succes

collectif.

L'agilité est infrinsequement liée aux
metiers des Ressources Humaines.
Elle est source d’'apprentissage
permanent et d’épanouissement.
L'agilité est un véritable état d'esprit
au sein de nos equipes.

Plus gqu'un principe, la loyauté est un
contrat moral qui déepasse les
accords formels. La loyaute est le
socle de la confiance qui unit nos
collaborateurs, clients et partenaires,
et qui fait vivre des relations
durables.

Véritable moteur d'épanouissement
professionnel, 'autonomie permet &
chacun d’exprimer son potentiel et
de confribuer a la mission de
I'entreprise. Nous valorisons les
inifiatives, individuelles ou collectives,
lorsgu’elles parficipent au
déeveloppement du Groupe.

Il s’agit pour nos collaborateurs
d’'apporter leur conseil et leur
expertise pour proposer a Nos
candidats et clients, la solution RH Ia
plus adaptéee & sa situation.

Pe'kehm'te'

Allier la bonne santé de
I'entreprise au bien-étre
des collaborateurs.

Anticiper et s'adapter aux
évolutions du marchée, de la
législation et des usages.

I.oyaute’

Etre fidéle & sa parole et ppr

respecter ses engagements. e

Aa Conomie

Donner les moyens d'agir
et encourager les inifiatives.

ervice

Apporter conseils et
solutions RH adaptées a
chaque besoin.

Pic du Palas - Pyrénées
2 974 metres d'alfitude



NOS DATES CLES

2001

CREATION D'AROBASE INTERIM
Avec une agence a Toulouse [31]
et une agence a Pau [64]

2004

AGENCE D'ARTIX [64]

2008
AGENCE DE PESSAC [33]

2011

NOUVEAU SIEGE SOCIAL
Transfert du siege social de Pau vers Artix
ancien batiment de I'Entreprise Diez

AGENCE DE PEYREHORADE [40]

OUVERTURE DE 2 AGENCES
La-Teste-De-Buch [33]

Garazi (St-Jean-Pied-de-Port) [64]
CREATION

AROBASE GESTION SOCIALE

Cabinet de gestion sociale base a Artix
[64]

CREATION
AROBASE FLEX
AROBASE TEMPS PARTAGE

AIRH DEVIENT
AROBASE RECRUTEMENT

AGENCE PIERREFITTE-NESTALAS [65]

OUVERTURE DE 2 AGENCES
Salies-de-Béarn [64]
Hendaye [64]

ARH REJOINT LE GROUPE
Agen - Nérac - Marmande - Villeneuve sur Lot [47]
Valence d'Agen [82]

2003
AGENCE DE TARBES [65]

RAPPROCHEMENT AVEC LANA INTERIM
Agence a Anglet [64]

2009

CREATION D'AIRH
Conseil en Ressources Humaines
Agence a Pau [64]

AGENCE D'ALBI [81]

AGENCE DE CARCASSONNE [11]

AGENCE DE
SAINT-GEOURS-DE-MAREMNE [40]

INTEGRATION DE FLEXIM INTERIM
Auch - Condom - Fleurance - Gimont [32]
Beaumont de Lomagne [82]

OUVERTURE DE 2 AGENCES
Aire-sur-I'’Adour [64]
Roquefort [40]

AGENCE DE TRESSES [33]

CHANGEMENT D'IDENTITE :
AROBASE EMPLOI & HUMAVIA



LE GROUPE AROBASE
2024 — DEBUT 2025 : 2 ANNEES DE TRANSITION

L'année 2024 et le début de 2025 ont marqué une étape importante dans notre
histoire, avec deux évolutions majeures d'identité visant a clarifier notre
positionnement et a renforcer la cohérence de notre réseau et de nos services.

Harmonisation du nom de

nos differents reseaux .
d'agence d'interim : o
- AROBAS
En 2024, nous avons uni nos différentes enseignes .' ENMIBPL.OS ”
— Arobase, Lana, Flexim Intérim et ARH Emploi — . e el =T
sous une seule banniére : Arobase Emploi. -« " .

Ceftte union nous permet de :

o Offrir des services harmonisés et reactifs a nos
intérimaires et entreprises,

e renforcer notre ancrage territorial avec 25
agences en Nouvelle-Aquitaine et Occitanie, [ B

e porter une approche inclusive de I'emploi,
accessible a tous et proche des besoins
locaux.

|4 A

Ankerim
Recnitement

Nos valeurs de proximite, reactivité et
professionnalisme demeurent inchangées, tout
comme les équipes qui accompagnent au
quotidien intérimaires et clients.

AROBASE ¥ EMPLOI

FLEXIM

> | interim

Recrutement

AROBRASE ||
MPLOI |

FLEX

Fleurance - 32



LE GROUPE AROBASE
2024 — DEBUT 2025 : 2 ANNEES DE TRANSITION

Evolution de I'identité

du Groupe GROUPE
Arobase arobase
Les Rt sur mesure

Toujours en 2024, nous avons décidé de franchir

aussi une nouvelle étape qui sera mise en place

en 2025 avec le changement de nom du Groupe

=> Arobase devient HumaVia.

Ce nouveau nom incarne notre vocation a H U M n

d’acteur RH global, au service de toutes les Solutions & Impulsions RH

formes d’emploi et de développement des
talents. Centré sur I'Humain.

a®

Huma / Uma : « humain » en occitan gascon, coeur de notfre mission.

Via : le chemin, 'accompagnement et les passerelles que nous créons
entre entreprises et candidats.

Avec HumaVia Recrutement, HumaVia Formation, HumaVia Temps Partage et
HumaVia Gestion Sociale, nous poursuivons le méme objectif : offrir des solutions RH
sur mesure et durables, tout en renforcant les liens entre entreprises et talents.
Ces changements ne sont pas une rupture mais une continuité : une facon
d’affirmer plus clairement qui nous sommes, tout en restant fidéles a notre mission et
a notre histoire.



ENTREPRISE A MISSION
LE COMITE DE MISSION

Compose de profils issus de I'entreprise, du sport, de la finance, de I'industrie et de
I'économie locale, le Comité de mission apporte une vision riche et plurielle.

Trés impliqué dans le territoire et Président de I'entreprise Technis, il
souhaite apporter sa connaissance et sa vision en tant que Déléegué
a l'industrie. De part ses différentes fonctions, il apporte aussi une
vision clients et collectivités locales.

Maire de Lacq et Vice-Président de la
Communauté de Commune de Lacg-Orthez

Au parcours atypique et riche, il s'engage aujourd’hui pour
'accompagnement et l'inclusion professionnelle des personnes en
situation de handicap au sein du CRIC Association, et comme Co-Déléguée
regional FAGERH Nouvelle-Aquitaine. Sportif en basket-fauteuil (Nationale
2), il portera cette vision inclusive au sein du Comité de mission.

Responsable d'activité — CRIC Association 8 5
PASCAL LOPEZ

Directeur Général de la Banque Pouyanne, implantée depuis plus d'un
siecle sur le bassin de I'Adour, il dirige 'une des trois dernieres banques
familiales indépendantes de France (hors banques d'affaires), partenaire
de longue date d'Arobase Travail Temporaire et de plus de 2 000
entreprises.

i B Directeur Général — Banque Pouyanne
BRUNO POUYANNE

Commissaire aux comptes du Groupe Arobase et ancien Président de
I'Ordre des Experts-Comptables francais, il s'est spécialisé dans la RSE
et a contribué a I'avant-projet de la loi Pacte.

Son expertise sera un atout majeur pour le Comité de mission.

Commissaire aux Comptes - Cabinet Arraou

PHILIPPE ARRAOU 10




ENTREPRISE A MISSION
LE COMITE DE MISSION

Ancien joueur professionnel et entraineur de rugby, il rejoint le Groupe
en 2018 comme commercial, puis devient responsable d'agence en
2020. En tant que responsable d'agence et référent Grands Comptes,
sa connaissance du terrain et des attentes des salariés permanents et
intérimaires sera un atout pour atteindre nos objectifs statutaires.

Salarié Permanent, Responsable d’'agences

-~ 1
FRANCK ROLLES

ORGANISME TIERS INDEPENDANT

Prévu par la loi Pacte et accrédité par le COFRAC selon I'ISO 17029, il est
mandaté par la société pour une durée de 6 ans.
Le premier audit est réalisé par le Cabinet de St Front en juin 2024.

COLLABORATEURS AROBASE PORTEURS DU PROJET

LINDA LE JAN SANTIAGO DIEZ CELINE DECHENOIX MAGALI PEZAS

Directrice générale Président fondateur du Référente RSE & Sécurité Responsable Marketing &
déléguée Groupe Arobase Contact privilégié avec les Communication

associations 11



ENTREPRISE A MISSION
LE COMITE DE MISSION

Coordonné par Linda Le Jan, il challenge chaque année les objectifs statutaires et
opérationnels, définit la feuille de route et veille & leur mise en ceuvre.

En 2024, le Comité s'est réuni trois fois, fravaillant notamment sur la révision de la raison
d'étre pour recentrer notre mission sur les besoins humains.

Les membres du comité prennent connaissance de la restitution
de I'audit blanc du 4 janvier 2024 sur 2023, poursuivent leur
travail sur les objectifs opérationnels.

Les membres du Comité de mission prennent connaissance de
la restitution de I'Audit du 11 juin 2024, et aborde le sujet de
I'évolution de la raison d'étre pour mieux répondre et concentrer
I'engagement de I'entreprise sur les besoins humains.

Afin de centrer la mission davantage sur I’hnumain, la
Direction et le Comité travail sur une refonte de la Raison
d’'Etre. Nous n'avions pas assez de recul en 2022 sur la
démarche.

12



LE GROUPE AROBASE

ENTREPRISE A MISSION

Un partenaire RH implanté dans son territoire

| Notre Raison d'Etre

-~ 2022 - 2024
™ oo J
S

5 OBJECTIFS STATUTAIRES

Relier les entreprises et les personnes,
faciliter leurs relations pour contribuer au
développement des uns et a
I'’épanouissement des autres.

Intégrer la réduction de
l'empreinte
environnementale au
coeur de nofre modele et
de nos offres

Pérenniser I'entreprise
gr@ce a son modele
d'actionnariat, son fort

ancrage dans le Sud -
ouest et sa gouvernance

¢ Piloter et améliorer la relation e Transformer le Groupe vers * Développer des
client par la création d'un un modele de gouvernance partenariats avec des
systéme de feedback régulier qui affirme sa contribution au fournisseurs durables

bien commun.

eInformer avec la plus grande
tfransparence des enjeux de
I'entreprise & mission

Développer I'engagement
sociétal et les partenariats

locaux favorisant la création de
liens et I'autonomie de nos
parties prenantes

¢ Inciter les salariés a porter e Déployer des partenariats
des projets de locaux
développement.

* Mettre en place des

partenariats avec des

associations qui ont un impact

positif sociétal. 13
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Clients & intérimaires

Objectif stratégique : sensibiliser et impliquer les salariés, un moteur pour notre mission.
En expliquant clairement les enjeux de notre statut d'entreprise & mission, nous créons un environnement de
fravail aligné sur nos objectifs. Cette tfransparence :

¢ Renforce 'engagement et la motivation, en incitant les salariés a s'investir pleinement dans la réalisation

de la mission.

* Favorise une culture positive et efficiente, ou chacun se sent connecté a I'entreprise et fier d'y contribuer.

Nos actions
place

Mise en place d'une
enqguéte satisfaction
clients en ligne

Compléments
d'informations

Les moyens mis en

Envoi de 2 emails avec
lien pour accéder & un
questionnaire en ligne +
relance téléphonique

2023 2024
Réél Obj.

90% des clients
Arobase & Lana
+ Flexim facturés

100% des clients
Arobase & Lana
facturés en 2023,

sondés en janv- en 2024

fev 2024 Sondage prévu
Tx de réponse sur janv-fév.

en moy. 2025

agence : 8..65%

Extraits d'avis google entreprises et intérimaires pour lesquels
nous sommes tres vigilants. Le service communication
accompagne les agences 4 y faire attention et a y répondre.

° Yvan Le Joly
i awrs

i il y @3 semnaines  HOUVEAU]
Ure endreprise sorieuss, dynamique of toujours &
I'éecoute de sé6 clents Trks satisfait de bowr travail, Jé
recommance vwoment | &

Gers PERFORMANCE
L# gt

d y 89 Mmoid
niactivith, adaptabilivd of cohérence dans la
proposition et I8 Suivis des missions: 1op!

Atelier de Folg

1 anis

Jatg

t il y @ un an
Avee U Sepuis Juin 2023, Une doispe & Nicouts,
attentivg of réactve. Diiga solicités pour divers ponts
clefs: santd, EP1, rémundration o1 intervention aupris
de prestataires, les solutions apporites ont é1¢
pleinement satinfarnanies
Jo conseille trés volontiers ux futues intérimaines de
passer par cette boite en priorits,

Marie-Laure Serniguet
8 s

¥ @ an
Ju cherchais & femmes de ménage ( tnks difficile &
troarver | ot jo las of trouvd grikon & Floxim.lis ont un
réseau important du chéd de Condom oussi. Efficacitd
@ professsonnalisme. Merci

Yannick Léglise
2avis
¥ a4 mols

Arcbase Intérim est une excellente agence | L équipe
o5t professionnelie, néactive o1 toujours & l'écoute.
Grce & tux, NOUSs Hvons rapidement trouve une
personneg dé gualith. Jé rectifemandié weament leurs
Safnces |

2024 2025
Réél Ob;j.

Décalé a sept. 2025 90% des clients

du fait du Arobase Lana
changement Flexim + ARH
d'identité facturés en 2025

Réalisation en

>> |ntégration du
janvier 2026

feedback des clients
a cette évolution

. Suivi des avis google  obj. : suivre

. Sensibilisation I'évolution du tx de

aupres des agences réponses en // du
Tx clients sondés

Extrait Newsletter interne
Arobasette - pédagogie

R S8 LA N 4 Akt g iy s
A1 n ey RIS e T na‘tu—:st?;ﬂm i

Sarce: ruiyy.
omniion su s Wiomleimany, pur g Py =
oy a2

e ot M i St o s | s
okl i,
e e et e
Mn-ma-—--m!d—hﬂ-
E T D
e s 521 Dot g e

x
Qﬁ”nﬂ‘a ";LINI.

PR At TS 08 ety [ —
ENTACTNEES CLENTES Iveay SATESACTION O ASCNT AR 01 s

D 2nf Sone restours powr i
s otial 2w aperng ot
Pt 0 L o 2 e
o0 L8 b o e SEavt 0 aparens
oot o .8 e 8 e s _
00 00 13 1 et e e
Foin i 7 e & e
Y Pon adiirai b A b o

B L,

14



o
- 1 fsr i)

Salariés

Objectif stratégique : sensibiliser et impliquer les salariés, un moteur pour notre mission.

En expliquant clairement les enjeux de notre statut d'entreprise & mission, nous créons un environnement de
travail aligné sur nos objectifs. Cette transparence :

¢ Renforce 'engagement et la motivation, en incitant les salariés a s'investir pleinement dans la réalisation

de la mission.
* Favorise une culture positive et efficiente, ou chacun se sent connecté a I'entreprise et fier d'y contribuer.

Nos actions Les moyens mis en 2023 2024 2024 2025
place Réél Ob;j. Réél Obj.
Intégration de la . Intégration sur le 94% des 80% des +80% des Idem 2024 +
mission dans les support des collaborateurs collaborateurs collaborateurs ayant collaborateurs
entretiens individuels entretiens annuels Arobase et Lana + les équipes eu leur entretien + les équipes ARH
annuels et par la RH ayant eu leur Flexim annuel ont été R L
. . Tt obj. qualitafif :
professionnels entrefien annuel ont sensibilisés a notre MEP o d
. Intégration dansles  été sensibilisés & statut d’entreprise a int un sc(;n age
livrets d'accueil noftre statut fssion S0 ISTS SlEs
salariés délégués

d’entreprise & mission

Post sur les réseaux sociaux sur les enjeux de

Support d’échange lors des entretiens Nt
nos engagements en tant qu'entreprise a

annuels

mission o Arviees Cewlel vt
e e Sl kit 50
e Mharaasl o Avreborateom Securte s, [rtvepras, pour Jare ' 8 %
Crmr o aTr g Sr T AT aufre 3 srarts b e o e
bdar i oot T amaant i et o st i
a7 Entroprise & missbon, sais-| ] P r e sk
S s g s i s v el i i

Valours possibies  cul no
* b Fae proleuael M EWTTETE .

+ Mseon B (hargee e oramTeT 3 At ot (e Dertero, Seygornstie Seorse
It cmers e et Rt prue § guasen S frr e prtius, tn matenr on

e

Mg & Maren, Coire @ 5 MSneme faur U SgagemerE of g v i i
vt o arf AL ercts st srw chees

8 Sais-tu ce qu'est une entreprise & mission ?

Communications sur le renouvellement de notre statut d’entreprise & mission

Extrait du livret d'accueil remis & tout

nouveau colaborateur Post sur les réseaux sociaux

['_]r-mmm
-
L]

it e s e

La gouvemnance du Groupe Arobase

S e Extrait de
oo I'Arobasette

ey A€ jUillet 2024
- >> newsletfter
P e e e mensuelle

interne
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Différentes réunions se sont déroulées en 2024
pour présenter la restitution des résultats suite
aux différentes entretiens menés par le cabinet

2 eme

Objectif

Tresses
Pessac

La Teste @

de Buch

Villeneuve
Sur-Lot

@ Agen Valence

Nérac
St Geours de

Pérenniser I'entreprise grdce a son modéle d'actionndriat,

son fort ancrage dans le Sud -ouest esii‘?sgﬁt:ggue

il Y. 1k

a2 [ AR

Auch

°
St Jean Pied @
de Port
—

Tarbes
I .

gE;ICTTT?:IES

Objectifs stratégiques : protéger I'indépendance et renforcer I'ancrage territorial du Groupe.
Le Groupe a choisi de préserver son indépendance tout en consolidant son enracinement dans le Sud-
Ouest, en repensant ses valeurs, sa gouvernance et sa raison d'étre.

Un cheminement nourri de réflexions stratégiques

Des échanges avec des experts en patrimoine, droit, stratégie et gouvernance ont permis de clarifier la

finalité et 'TADN de I'entreprise, forgés par plus de 20 ans d’histoire locale.

Vers une gouvernance responsable et collective
Orientée vers le bien commun, cette gouvernance integre les valeurs sociales et environnementales dans
chaque décision. En impliquant actionnaires, salariés et partenaires locaux, Arobase renforce la

confiance, la stabilité et son impact positif durable sur le territoire.

Nos actions

Construire et préparer
sereinement le Groupe
au changement de
gouvernance par
laccompagnement de
professionnels des
différents domaines de
compétences

Les moyens mis en
place

. En interne : famille du
Dirigeant, membres du
Co-Dir

. Al'externe : cabinet
spécialiste en Gestion
du Patrimoine, en
fiscalité et en
accompagnement au
changement.

Proposition d'accompagne~=n+ | Moc o024

Pi¢ )| .{__| lI |_

Prophil

2023
Réél

Réalisation
d'entretiens
avec la famille,
du dirigeant et
des cadres du
Groupe.

ETUDE EN YUE DE LA
D'UNE FONDATION ,

Juillet 2024

Prophil

2024
Obj.

Définition et
étude de
faisabilité du
projet.

2024
Réél

. Etude réalisée

. Au vu des résultats
de l'audit de juillet
2024, le Groupe
n'est pas prét
aujourd’hui & se
lancer dans la
création d'une
fondation
d'actionnaires.

2025
Ob;j.

Notre Groupe
n'est pas encore
prét pour cette
transformation.
Par contre,
courant 2024, le
Groupe décide
de revoir sa
Raison d'Etre.

Différentes reunions du Comité de mission et des
collaborateurs Arobase porteurs du projet se sont
déroulées en 2024 pour revoir la Raison d'Etre en
s‘appuyant sur 'Audit de I'OTI de juin 2024

M

L 3
Carcassonne |

16
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Objectif stratégique : développer les partenariats avec des fournisseurs durables, certifiés ou labellisés
sur le plan environnemental pour :

e Garantir que leurs pratiques respectent des standards élevés de durabilité.
* Réduire 'empreinte écologique de notre chaine de valeur.
* Répondre aux attentes croissantes des clients en matiere de responsabilité environnementale.

Nos actions Les moyens mis en 2023 2024 2024 2025
place Réél Obj. Réél Obj.
Augmenter la part des  Logiciel comptable . Etat des lieux : +10% de 16.09% de +10% de
fournisseurs ayant un Sage 1000 13,5% des fournisseurs fournisseurs fournisseurs fournisseurs
engagement RSE ou + Excel Arobase et Lana vertueux verfueux vertueux
ayant signé la charte concernés 13
. 13 chartes
fournisseur Arobase . Création de notre g OB .de 0
Charte en 2023 signees sur fournisseurs
379 fournisseurs
Nombre de fournisseurs possédant des certifications tels - Sensibilisation
que labels environnementaux, des prix de durabilité. dgs e’qt.-upes
Indicateurs suivis Nombre de fournisseurs ayant signé notre charte gu' reo}l’:sefn’r
es achats
Extrait Newsletter interne Evolution du suivi en ne prenant en compte que des
Arobasette fournisseurs donft les reconnaissances et certifications

sont garanties.

. MISEEN PLACEDES .. .
 NOUVELLES IMPRIMANTES

| % s
. i CHART,
Do Svrhird mpmanint o 8 ot i 20 SoemEns S DhR 61 A ogenes EDES 4
rAE. G G DRst Lenvend oohusbiemen® Do 15 Dot L Ower gt i fonctanes AARATE QESPONSABLES
pofalement

Charte des Achats
Responsables

Mice & [honneur de notre prectataire
dimprimantes MCA Apogée
Certifié carbone neutral basé & Lone (64) 17



Faire de la qualité de vie au travail un facteur de sa
pérennité, de sa performance et favoriser les
opportunités d'intrapreneuriat

Objectif stratégique : encourager I'innovation et l'initiative personnelle & travers le développement de

projets portés par les salaries.

¢ Renforcer le sentiment d'appartenance, ainsi que la motivation et le bien-étre des équipes.

e Valoriser les idées et les contributions issues du terrain.

* Faire émerger des solutions innovantes et adaptées aux besoins de I'entreprise.
e Développer un vivier de talents internes capables de porter des initiatives.

Les moyens mis en

Nos actions
place

Ressources : Directeur
commercial, PDG
Budget et moyens :
Décision unilatérale
Employeur

Inciter les salariés a
porter des projets de
développement

Post réseaux sociaux lors de
l'inauguration de I'agence d'intérim
a salies-de-Béarn (64)

Arobase Emplol Lana Salles-de-Béarn

- 28 mai 2024 - @
= linauguration agence Lana Arobase Intérim Salies de Béam)... En voir plus
= o =

2023
Réél

1 ouverture d'agence
portée par un
Responsable d'agence
Aire-sur-I'Adour
Création de I'activité
Arotex porté par un
collaborateur

Post réseaux sociaux d l'occasion de 'ouverture de

2024
Ob;j.

2 ouvertures
d'agences
portées par un
Responsable
d'agence

'agence d'Hendaye (64)

[_] Gaoupes AROBASE
[ —

izt ¢ e et Arosast ture sur Tempe b eyt | &

LR B4 RO PEUvENE i i Hendeye i
5 PEtnE PO STl Aephane BTG, B SaC0bee

2024
Réél

2 ouvertures :

Salies-de-
Béarn et
Hendaye

NOUVELLE AGENCE
NOUVELLE IDENTITE !

shlniryms & Hialeie |

Gautier

2025
Obj.

2 projets
stratégiques
pilotés par un
salarié
permanent
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4éme

Objectif

'ité, de SIE‘E
unités d'intra

Objectif stratégique : encourager I'innovation et l'initiative personnelle & travers le développement de
projets portés par les salaries.

¢ Renforcer le sentiment d'appartenance, ainsi que la motivation et le bien-étre des équipes.
¢ Valoriser les idées et les contributions issues du terrain.

* Faire émerger des solutions innovantes et adaptées aux besoins de I'entreprise.

e Développer un vivier de talents internes capables de porter des initiatives.

Publications sur les réseaux sociaux sur la QVT

Séances de yoga dans I'entreprise e
chaqgue semaine (pause déjeuner) - oy . m;

i ’ﬁocaux
Newsletter mensuelle pour renforcer le ;
senfiment d'appartenance au Groupe en
leur apportant des informations sur I'activité
et en leur apportant aussi des conseils pour
faciliter leur quotidien : informatique, gestion
de leurs fickets restaurant ...

=
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Développer I’'engagement sociétal et les partenariats

locaux favorisant la création de liens et I'autonomie de

hos parties prenantes

j )

Fournisseurs

Objectif stratégique : renforcer le tissu économique et social local en privilégiant les partenariats de
proximité = 50km autour de nos agences et du siege.

Soutenir les entreprises et initiatives proches des agences pour favoriser I'économie locale.
Réduire 'empreinte carbone liée au transport des biens et services.

Développer des partenariats avec des associations locales pour renforcer la cohésion sociale et
aider des personnes vulnérables.

Offrir aux salariés des opportunités d'engagement dans des projets & forte valeur sociétale.

Nos actions 292,3 2024 292,4 2025
Réél Obj. Réél Ob;j.
Signature de partenariats Etat des lieux des lieux 60% 62.27% 65%
avec des fournisseurs locaux des fournisseurs actifs :
(proche des agences) 58% des fournisseurs
<50km d'une agence Lana et Arobase
Y Gioupe AROBASE Organisation d'un petit déjeuner a notre siege
.[_gﬁﬁ d’Artix avec les entreprises locales pour échanger
i o s e i it sur les enjeux locaux.
on e >> Nous avions profité de I'occasion pour leur
PR o présenter notre statut d'entreprise & mission et ses

TN, Tout o partagesns it

bénéfices au sein de I'entreprise.

T At bapritdt pour e RouwesUE MRS -uouT

\ olconomitocale #innoaton SPamtenaian #CCPE
|
I

20



¥
L
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Assoc:ahons locales

Objectif stratégique : renforcer le tissu économique et social local en privilégiant les partenariats de
proximité = 50km autour de nos agences et du siege.

Les moyens mis en

Nos actions
place

Taxe Apprentissage,
don financier ou en
nature, don de

Signature de convention
de partenariats actifs
avec des collectivités

2023
Réél

+1 association
Couturieres du
Coeur

2024
Obj.

+1 association

2024
Réél

+1 association
Mamans
Papas solos

2025
Obj.

+1 association

locales ou associations compétence

Partenariat avec L'association
Mamans Papas solos

Partenariat avec la Cravatte solidaire

Association qui fournit des tenues professionnelles et du coaching

pour aider les candidats en difficulté a réussir leurs entretiens de

recrutement - 2 collectes en 2024 ebise Enpll. ot de vt mpoae, ctprioe & st reeisente par 9
. . . , Directrice Géndrale Détpete. Mme Linds LE JAN

Collecte de fin 2024 : 33 kg de vétements et accessoires collectés

Solidarizé Mamars Paguns Solé, amociation déclarks 4 but non becratl, dosk lo sibge osf
SR 5 rue Andet Messager & Pau. ceuvriol pour e souticn matériel, smestaine o moral
o5 lamiiles Mot pAreBEales o SRIaS df MECAMAL, reprienbie par sa Présidents Sy

Convention de Partenariat
Estre

Eﬂ Groupe ARORASE CARELLAY
- Préasbuli
TR LTI, - . Comucients des eajeus S00x of Gonomiqees s § L Mobopaentalile, les deun parties
PSS S e - r— soubumbe ey narisl visest & Livediser

Tatiommic des
T partenariat vizacris dane s démarche de rexpomasiisg wocsitale de Mentreprine Arohaw
Famplol, quivise §

Diéuichifpes Petgugement socital et bes paitenarsts locan,

- Crdye den Bons duralsles aves les scorers du evrRcire,

Rrment Leur sjou e

4 prear objet & définar ke modalitds de collaboration entre Archae
ité Marnass Paga Solert, daert be best de

it S pirssrin b regagret Eorfiai o Bgnti et war partoon vt Tiengit

LT W] Bi? ? RIRENE KT D
58 11 Nirpacy

rnemtia cortrmutr & farn Bouder Wi chien

Partenariat avec Les

Mobilisation active de nos
couturiéres du Coeur o p

collaborateurs a I'occasion [&] ==
d'Octobre Rose 2024 W Onobre doae | e Giue 9ul e Tent i poar

Hp;..uw 247 130ATE TR BBAL RS
AIREAAT A% I IRt ok HBnt b feutan §
.:-—n!..rfc'!h:u

Shaen 345 pabens

ArTODE BREETERT b S
i A aeri

67 COLLABORATEURS
DON DE 670€

ot PErqageenent FRTE § Ascbanietgrees 21



LE GROUPE AROBASE

REFONTE RAISON D’ETRE

Un partenaire RH implanté dans son territoire

Notre Raison d'Etre
2022 - 2024

Pérenniser l'entreprise
griace & son modéle

Développer son impact
] d'actionnariat, son fort

ancrage dans le Sud
ouest Eouvernance
singuliére

Relier les entreprises et les personnes, faciliter leurs
relations pour contribuer au développement des
uns et a I'épanouissement des autres.

; : Faire de la qualité de vie
Integrer la réduction de

ariats lo
nt la création de

I"autonomie de
nos parties prenantes

d'intrapreneuriat

Tmuu. :ﬁ-:m"“:;ﬂ Développ t de partenariats Inciter les salaries b porter des
affirme sa contribution au blen avec des fournisseurs durables projets de développement
COMmmun

Notre Raison d'Etre

2025

Parce que la réussite passe
par I'épanouissement, nous
accompagnons chaque
talent pour révéler son
potentiel. Engagement, bien-
éfre et evolution sont au coeur
de nos actions pour une
expérience professionnelle
enrichissante et motivante.

Mettre en place des

sszociations qul ont un impact
positif sociétal

Valoriser les talents humains et professionnels,
dynamiser I'emploi local et contribuer au
développement économique des entreprises de

notre territoire.

Soutenir et promouvoir
I'emploi local en facilitant
I'accés aux opportunités

professionnelles et en
répondant aux besoins des
entreprises

Agir pour I'emploi, c'est
connecter les talents aux
bonnes opportunités | Nous
facilitons 'acces au travail et
accompagnons les entreprises
locales pour créer un marché
dynamique, durable et
accessible a tous.

Validation le 17/02/2025

Intégrer la réduction de
I'empreinte
environnementale au
coeur de nofre modeéle et
de nos offres

Ensemble, développons un
écosysteme économique
solide et inclusif | Gréce &
notre collaboration avec les
acteurs locaux, nous
faconnons des solutfions
d’emploi innovantes et
durables pour faire grandir nos
territoires.

22



LE GROUPE AROBASE

REFONTE RAISON D’ETRE

Un partenaire RH implanté dans son territoire

Eléments

Version 2022-2024

Version 2025

Evolutions clés

Raison d'étre

Relier les entreprises et
les personnes, faciliter
leurs relations pour
contribuer au
développement des uns
et a I'épanouissement
des autres.

Valoriser les talents
humains et professionnels,
dynamiser I'emploi local et
contribuer au
développement
économique des
entreprises de notre
territoire.

Passage d'une formulation
centrée sur la relation a une

formulation plus ambitieuse et

territorialisée, intégrant
directement I'emploi et
I'économie locale.

Nombre
d'engagements

5 engagements
statutaires.

3 engagements statutaires.

Simplification et regroupement
des thématiques pour plus de

lisibilité et de cohérence.

1. Impact positif
clients/salariés et
efficience.

2. Pérennité via un
nouveau modele
d'actionnariat et de

1. Développer le potentiel
humain et professionnel
(engagement et bien-étre au
travail).

Fusion de la QVT, de
lintrapreneuriat et de I'impact
clients/salariés dans un
engagement centré sur le
potentiel humain.

partenaires locaux.

institutionnels.

Engagements gouvernance. . . L'emploi local devient un
, . 2. Soutenir et promouvoir . .
principaux 3. Réduction de remploi local engagement a part entiere.
'empreinte o . Les partenariats locaux et la
. 3. Construire une dynamique
environnementale. o gouvernance responsable sont
" . . territoriale durable avec les >,
4. Qualité de vie au travail intégrés dans une approche
) . acteurs locaux. .
et intrapreneuriat. globale de dynamique
5. Engagement sociétal et territoriale.
partenariats locaux.
Orientée actions précises | Plus inspirante et ) ,
. . . Accent mis sur la clarté,
s et outils (feedback, mobilisatrice, avec des , L.
Tonalité ) ) 'appropriation et la
gouvernance, formulations accessibles et e P
. . mobilisation des équipes.
partenariats). porteuses de vision.
. ., Talents, entreprises locales, . , )
) Clients, salariés, X P ) Ciblage élargi et davantage
Cible acteurs économiques et

ancré dans le territoire.
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0559 147800
humavia.fr

contact@humavia.fr

682 Avenue Gaston Febus 64170 Artix
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